
 

 
湖南商务职业技术学院 

 学生专业技能考核标准  

 

 

 

 

茶艺与茶叶营销 

 

 

 

 
2020年 7月 

 
 



 

目  录 
一、专业名称及适用对象 ............................................................................................................... 1 

二、考核目标 ................................................................................................................................... 1 

三、考核内容 ................................................................................................................................... 1 

四、评价标准 ................................................................................................................................. 10 

五、组考方式 ................................................................................................................................. 15 

六、附录......................................................................................................................................... 15 



 

1 

湖南商务职业技术学院学生专业技能考核标准 
 

一、专业名称及适用对象 

1、专业名称 

茶艺与茶叶营销（专业代码：630704） 
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模块一 茶叶审评 

主要用于考核学生的茶叶品质评价技能，根据《中华人民共和国国家

标准》GB/T23776-2018 茶叶感官审评方法和《中华人民共和国国家标准》

GB/T14487-2017茶叶感官审评术语的规定，通过识茶辩茶任务考核学生对

中国六大茶类的代表茶类名称及特点的掌握，通过茶叶感官审评操作考核

学生的茶叶审评程序及流程、茶叶的品质风味、茶叶审评术语的掌握。 

1.技能要求 

（1）能通过茶叶外形判断样品种类、名称和基本工艺特点； 

（2）能运用人体感官识别滋味、香气、色泽以及外观描述； 

（3）能正确使用评茶术语描述茶叶的外形特征和色泽； 

序号 模块 项目 任务 

1 
茶叶

审评 
茶叶审评 

识茶辨茶 

茶叶感官审评 

2 
茶艺

服务 

主题茶席设计 

与茶艺展示 

主题茶席设计文案撰写 

主题茶席布置 

茶艺展示 

3 
茶叶

销售 
茶叶推销 

设计与撰写推销方案 

茶叶现场推销 

4 

活动

策划 

 

制定促销活动 

策划方案 

分析企业营销现状 

促销活动方案策划 

方案文本撰写 

制定茶事活动 

策划方案 

分析茶事活动背景 

茶事活动方案策划 

方案文本撰写 
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（4）熟悉相关茶类实物标准样的设置水平； 

（5）能根据茶样外形特征观察所用标准是否适当、明确所需检验项目

的要求 

（6）能够熟练使用评茶器具进行茶叶感官审评； 

（7）熟知六大茶类的标准评茶程序，能按《中华人民共和国国家标准

茶叶感官审评方法》（GB/T23776-2018）进行六大茶叶审评，并分析样品存

在的问题，对生产和销售做出指导； 

（8）正确完成评茶过程，评语记录熟练稳定，等级评定合理准确； 

（ 9）熟悉《中华人民共和国国家标准茶叶感官审评术语》

（GB/T14487-2017），能正确使用评茶术语描述不同茶类的品质特征； 

（10）熟悉各类茶的等级划分，能够根据茶叶的感官审评结果判断茶

叶所属等级； 

（11）具备基本的茶叶存储知识，能根据茶类的品质特征判断茶叶样

品是否保管得当、有无受潮、霉变、吸附异味等品质弊病； 

（12）能够对茶叶品质形成做出分析和指导； 

2. 职业素养及操作规范要求 

（1）仪态端正、着装规范，体现评茶员职业特点，动作流畅熟练，体

现一定的评茶功底； 

（2）操作过程中无不文明行为，具有安全意识； 

（3）独立按时完成考核内容，遵守纪律，试卷中不能出现不文明和不

当言论； 

（4）考核中保持台面整齐，器具有序摆放，考核结束后，清理与清扫
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评茶台面及器具并归位； 

（5）具有茶产品质量意识，忠于茶样品，能够根据《中华人民共和国

国家标准茶叶感官审评方法》（GB/T23776-2018）客观公正地评价茶产品品

质； 

（6）确保人身和设备安全； 

（7）尊重评委、尊重对手； 

（8）能在规定时间内完成任务，体现良好的时间及自我管理能力。 

模块二 茶艺服务 

主要用于考核学生对茶席基本原理知识，茶席设计技巧知识，茶席用

器选配基本知识的掌握，对茶艺冲泡要素，不同类型生活茶艺知识的掌握，

检验学生茶席设计与茶艺展示的基本技能。 

1. 技能要求 

（1）能够根据不同主题设计茶席，并撰写茶席设计文案； 

（2）能根据茶席设计文案配置茶器以及其他器物； 

（3）能够根据茶席设计主题确定茶艺演示内容； 

    （4）能够组织、演示茶艺并介绍其文化内涵 

2. 职业素养及操作规范要求 

（1）仪容整洁、服饰大方得体、体现茶艺师职业特点，姿态端正、稳

健，神态自然、热情大方； 

（2）心理素质好，茶艺展示过程充满自信、从容冷静； 

（3）具有良好的茶艺礼仪，语言表达准确，口齿清晰，自然大方； 

（4）表情丰富，动作圆融流畅，具有较强的感召力； 
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（5）能在规定时间内完成任务，体现良好的时间及自我管理能力 

模块三 茶叶销售 

本模块有茶叶推销一个项目，项目要求学生能根据茶叶特征、茶叶推

销技巧、客户服务、消费者者行为分析等基本理论对销售过程进行设计并

撰写可行的推销方案，能根据推销方案对商品进行有针对性的演示与推荐，

能结合现场顾客反应实施有效的推销行为，完成完整的销售流程。 

1.技能要求 

（1）具有较好的茶叶知识；熟悉茶叶产品推销流程，能合理运用产品

推销方法与技巧；具有较强的市场分析能力；具有较强的文字编辑能力，

能撰写茶品推销方案； 

（2）具有充分的自信和较高的说话技巧，能抓住客户的心理；能准确

地分析被推销茶品的优缺点，有把握茶品卖点的能力； 

（3）能针对推销产品的不同特点选择恰当的推销方法；针对不同顾客

的反应及消费心理，运用恰当的推销策略进行推销，唤起顾客的购买欲望；

推销过程能恰当地介绍商品，具有较强的推销演示能力。具有较强的判断

分析能力、应变能力和沟通协调能力，能有效地处理顾客的异议，具有把

握交易时机的能力； 

（4）能用简练、准确、流畅的语言进行茶品推销，使整个推销过程具

有较强的感召力。 

2.操作规范及职业素养要求 

（1）仪容整洁、服饰大方得体、体现职业化，姿态端正、稳健，神态

自然、热情大方；  
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（2）心理素质好，演示过程充满自信、从容冷静； 

（3）具有良好的销售礼仪，语言表达准确，口齿清晰，自然大方； 

（4）表情丰富，动作大方，具有较强的感召力； 

（5）思维敏捷，具有较强的沟通协调能力、判断和应变能力； 

（6）能在规定时间内完成任务，体现良好的时间及自我管理能力。 

模块四 营销策划模块 

1.制定促销活动策划方案    

制定促销活动策划方案项目要求学生能根据营销策划基本理论针对企

业进行市场分析，能依据企业面临的营销问题确定促销目标、主题、促销

对象，促销时间地点，能根据促销对象的具体特征，选择促销活动的内容、

形式，能对实施过程进行合理安排，能选择恰当的广告配合方式与媒体并

做好费用预算，能整合上述内容撰写促销活动方案文本。 

（1）技能要求 

①能根据给定的任务对目标企业、竞争对手企业的产品组合、消费者

特点、促销习惯等营销信息进行细致、深入分析并据此来确定明确、具体、

有针对性的促销活动目标以及有吸引力的活动主题； 

②能针对市场分析结论准确描述促销对象的具体特征，确定合适的参

与促销商品、合作伙伴、时间、地点等要素； 

③能结合企业促销目标选择刺激程度适当、与费用相匹配的促销方式

与工具； 

④能选择符合促销目标以及促销对象媒体习惯的广告配合方式与媒体； 

⑤能根据任务资料以及促销目标对策划任务的成本进行估算，在方案



 

8 

中能对成本预算进行合理的配置。 

⑥能对活动过程中可能发生的意外问题提出处理预案；能预测促销活

动将会出现的效果； 

⑦能用简练、准确、流畅的文字，撰写一份主题明确、内容详实完整、

条理清晰、格式规范的促销方案文本。 

（2）职业素养及操作规范要求 

①着装符合营销职业规范，仪态大方得体； 

②操作过程中言行举止以及文案用词文明； 

③遵守纪律，尊重评委，独立完成考核任务； 

④在合理成本预算的范围内制定方案，具有成本控制的意识； 

⑤方案文本格式规范，体现了营销从业者的细致严谨的工作作风； 

⑥在规定时间内完成任务，体现良好的时间管理意识； 

⑦操作结束之后清理现场，保持工作台面整洁。 

2.制定茶事活动策划方案     

制定茶事活动策划方案项目要求学生能根据活动策划基本理论，针对

企业特色及活动主题展开策划，确定活动目标、对象，时间地点，能根据

活动主题、对象的具体特征，选择茶事活动的内容、形式，能对实施过程

进行合理安排，能选择恰当的宣传方式，并做好费用预算，能整合上述内

容撰写茶事活动方案文本。 

基本要求： 

（1）技能要求 

①能根据给定的任务对目标企业、活动主题等背景信息进行细致、深
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入分析并据此来确定明确、具体、有针对性的活动目标以及有吸引力的主

题名称； 

②能针对市场分析结论准确描述活动对象的具体特征，确定合适的活

动茶品、合作伙伴、时间、地点等要素； 

③能结合企业活动目标及主题选择适当、与费用相匹配的活动方式、

内容、所用工具等； 

④能选择符合活动目标以及活动对象媒体习惯的广告配合方式与媒体，

方式多样化； 

⑤能合理设计活动流程，环节紧凑可行； 

⑥能合理设计活动实施，包括前期筹备工作、人员安排和场地布置等； 

⑦能根据任务资料以及活动目标对策划任务的成本进行估算，在方案

中能对成本预算进行合理的配置； 

⑧能对活动过程中可能发生的意外情况提出处理预案；能预测茶事活

动将会出现的效果； 

⑨能用简练、准确、流畅的文字，撰写一份主题明确、内容详实完整、

条理清晰、格式规范的茶事活动方案文本。 

（2）职业素养及操作规范要求 

①着装符合营销职业规范，仪态大方得体； 

②操作过程中言行举止以及文案用词文明； 

③遵守纪律，尊重评委，独立完成考核任务； 

④通过活动目标体现企业知名度、美誉度等形象意识；通过活动流程

设计体现条理性与逻辑性，具有关注细节和考虑问题的全面周全的职业习
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惯； 

⑤在合理成本预算的范围内制定方案，具有成本控制的意识； 

⑥方案文本格式规范，体现了营销从业者的细致严谨的工作作风； 

⑦在规定时间内完成任务，体现良好的时间管理意识； 

⑧操作结束之后清理现场，保持工作台面整洁。 

四、评价标准 

1.评价方式 

本专业技能考核采取过程考核与结果考核相结合、机试与现场操作相

结合、技能考核与职业素养考核相结合方式。根据考生操作的专业性、熟

练程度、技能运用技巧等因素评价过程成绩；根据设计作品、提交文档质

量、根据茶叶审评术语及等级排序等因素评价结果成绩。 

表 2  评价方式说明表 

序

号 
考核模块 考核项目 考核方式 考核时间（分钟） 

1 
茶叶审评 茶叶审评 现场操作 

80分钟（识茶辨茶 30分钟

茶叶感官审评 50分钟） 

2 茶叶销售 茶叶推销 机试+现场操作（个人） 
60（55分钟准备，撰写推销

方案，5分钟现场推销） 

 茶艺服务 茶艺服务 机试+现场操作（个人） 

70 分钟（茶席文案设计 40

分钟，茶席布置、茶艺展示

30分钟） 

3 营销策划 

制定促销活动策划方

案 
机试 150分钟 

制定茶事活动策划方

案 
机试 150分钟 

2.评价内容、要点与权重 

本标准共分为 4 大模块，其中茶叶审评为现场操作，茶叶销售、茶艺

服务为机试+现场操作考核方式，活动策划机试考核方式。本专业技能考核
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满分为 100分，其中专业技能（呈现作品+实施操作）占 80分，职业素养

占 20分。具体模块的评价内容、要点与权重见表 3-7。 

表 3茶叶审评评价内容、要点与权重 

评价内容 评价要点 权重 

职业素养与操作规范 

20% 

1.具有评茶员的职业道德，穿戴白大褂，不披

头散发、涂指甲油和香水，认真负责，收拾、

善后，将工作区域还原 

2. 具有茶产品质量意识，忠于茶样品，确保人

身和设备安全； 

3.尊重评委、尊重对手； 

4.能在规定时间内完成任务，体现良好的时间

及自我管理能力。 

20% 

识茶辨茶

20% 

茶类 正确判断各标号茶样的种类 5% 

茶名 
茶样的名称书写规范，符合茶叶的命名特点和

要求 
5% 

茶叶外形 

茶样的外观描述符合该茶类的特点，描述细致，

要点齐全，把握精准； 

评茶术语使用规范，符合不同茶类的品质风味

要求； 

5% 

工艺特点 
基本特征表述正确，工艺描述切合实际，具有

识别性； 
5% 

茶叶感官

审评 60% 

摇盘 正确演示摇盘、收盘、审评外形的手法正确 5% 

均匀、准确

称取茶样 
取样前混合均匀，准确称取茶样 3.0g  5% 

计时 根据不同茶类审评要求的时间计时，计时准确 5% 

冲泡 
冲泡的水温为 100度，水加满到锯齿最下方，

及时加盖，通气孔位置正确 
5% 

沥茶汤 出汤速度与加水速度基本一致，茶汤沥干净 5% 

看汤色 搅汤分，及时看汤色 5% 

嗅香气 闻香姿势正确，分热闻、温闻、冷闻三步 5% 

尝滋味 及时尝滋味，合理 5% 

评叶底 正确使用白瓷盘 5% 

茶样审评表

述结果 

术语使用正确，符合其所属茶类的术语使用规

范，五因子评写到位 
15% 

小计 100% 

表 4茶艺服务评价内容、要点与权重 

评价内容 评价要点 权重 

职业素养与操作规

范 20% 

1.诚实严谨、遵守纪律、独立完成任务 

2.形象自然、得体，高雅，表演中用语得当，表情自

然，具有亲和力。发型服饰与茶艺表演类型相协调。 

3.尊重评委、尊重对手； 

4.能在规定时间内完成任务，体现良好的时间及自我

5% 
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管理能力。 

茶席

文案

设计 

30% 

卷容格式 文字编排工整清楚、格式符合要求 2% 

文字表达 语言流畅、条理清楚、逻辑性较强 3% 

茶席主题 主题明确（依据背景材料） 3% 

设计理念 
简短文字将茶席设计主题思想表达清楚，阐述主题鲜

明、具有概括性与准确性。 
5% 

器具选择

及用意 

所设计的茶席，由哪些器物组成，做怎样的摆设，想

要表现的效果等说明清楚。对结构中各器物的选择、

制作的用意表达清楚。 

5% 

布局方式 介绍茶席布局方式，要求合理，实用性强 3% 

背景音乐

选择 
选用与茶席设计主题相符的轻音乐 2% 

茶品选择

及冲泡方

法  

要求冲泡的茶品、茶品的特征、冲泡过程中各阶段的

内容、用意、寓意，冲泡手法的的介绍、寓意，编写

茶艺表演解说词 

7% 

茶
艺
演
示
4
0
% 
 

茶

席

设

计 

现

场

布

置 

色彩色调

搭配 
茶席整体配色美观、协调、合理 4% 

背景配饰 茶席背景、插花、相关工艺品等配饰搭配完美 4% 

音乐配置 背景音乐能渲染主题，富有感染力 2% 

 

茶

艺

展

示 

操作过程

动作 
操作动作适度，顺畅，优美，过程完整，形神兼备 10% 

奉茶姿势

及姿态 
奉茶姿态及姿势自然、大方得体，礼貌用语 2% 

文本及解

说 

文本阐释有内涵，讲解准确，口齿清晰，引导和

启发观众对茶艺理解，给人美的享受 
8% 

茶汤质量 

汤色明亮，深浅适度，汤香持久，能表现所泡茶叶品

类特征，滋味浓淡适度，能突出所泡茶叶的品类特色，

茶汤适量、温度、浓度适宜 

20% 

小计 100% 

表 5茶叶推销评价内容、要点与权重 

评价内容 评价要点 权重 

职业素养与操作规范

20% 

1.诚实严谨、遵守纪律、独立完成任务 

2.从容冷静,仪容整洁、服饰大方得体、体现职业要求，

姿态端正、稳健，神态自然、热情大方 

3.尊重评委、尊重对手； 

4.能在规定时间内完成任务，体现良好的时间及自我

管理能力。 

20% 

推销方

案 40% 

卷容格式 文字编排工整清楚、格式符合要求 2% 

文字表达 语言流畅、条理清楚、逻辑性较强 3% 

具

体

内

销售主

题 
主题明确（依据背景材料） 

3% 

销售对 依据产品特点确定推销对象 3% 
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容 象 

销售时

间 
测试时间当天 

2% 

销售地

点 
结合背景材料自定 

2% 

销售背

景与目

的 

结合背景材料及茶叶特点阐述推销目的 

5% 

销售实

施 

能够寻找与接近顾客：有寻找与接近目标顾客方式方

法的描述 

20% 

推销面谈：产品介绍；推销方法与技巧描述；处理顾

客异议，成交顾客意见征询 

推销结束：推销结束语；取得顾客联系方式 

推销演

示 40% 

推销开场

5% 

微笑：推销第一技能，做到自然大方 1% 

问候：打开话题的前提，做到文明礼貌 2% 

注视：用眼睛传递诚恳自信 1% 

自我介绍：姓名、单位、来意 1% 

推销过程 

25% 

观察顾客反映，判断消费者心理，初步判断消费者的

购买动机 
2% 

能针对不同的产品(服务)和顾客选择适当的推销方法 3% 

推销语言表达准确，口齿清晰，动作大方 3% 

推销表情丰富，具有感召力，具有良好的推销礼仪 2% 

能准确、全面地介绍产品的基本情况，突出商品的差

异特点、优势和带给消费者利益 
5% 

能与顾客进行沟通,产生互动,并能得到顾客的信任 2% 

能判断顾客的购买动机,从而找到产品(服务)的卖点,

使顾客对产品(服务)对产生兴趣 
3% 

能解答顾客的各种疑问,消除顾客的疑虑, 能巧妙处

理顾客异议,让顾客信服 
5% 

推销结束 

10% 

及时把握成交机会，结束推销 2% 

征求顾客意见，巧妙地取得顾客联系方式 3% 

推销结束，要注意礼貌告辞,给顾客留下好的印象 2% 

限时 5分钟完成 3% 

小计 100% 

表 6制定促销活动策划方案评价内容、要点与权重 

评价内容 评价要点 权重 
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职业素养与操作规范

20% 

1．诚实严谨、遵守纪律、独立完成任务，方案不违背

职业道德与营销伦理 

2.尊重评委、尊重对手； 

3.能在规定时间内完成任务，体现良好的时间及自我

管理能力。 

4.方法得当、思路清晰，对背景资料分析透彻、细致

（5分）；撰写的策划方案符合要求。 

20% 

作品

80% 

卷容格式 文字编排工整清楚、格式符合要求 5% 

文字表达 流畅、条理清楚、逻辑性较强 5% 

具体

内容 

封面

完整 
要素具备（名称、策划者、时间） 5% 

活动

主题 
主题鲜明、引人注目 6% 

活动

目标 
有活动目标，目标较为明确、具体、具有针对性 5% 

时间

地点 

选择恰当，与活动对象、活动方式相适应，时间选择

得当，地点选择得当 
5% 

对象

选择 
促销产品明确、活动对象选择基本准确 5% 

活动

方式 
刺激程度适当，与费用匹配，至少 3种活动方式 10% 

实施

安排 

事前准备充分、事中人力、物力等布置妥当、事后有

延续安排 
12% 

广告

配合 

有广告配合，广告配合方式符合促销目标以及对象的

媒介习惯 
7% 

预算

恰当 

有预算表，预算符合企业的背景与目标，预算分配合

理 
5% 

意外

防范 
具备处理意外问题的预案，要求 2种以上简要预案  5% 

创新方面 方案创意独特且可行 5% 

合计 100% 

表 7茶事活动策划评价内容、要点与权重 

评价内容 评价要点 权重 

职业素养与操作规范

20% 

1.诚实严谨、遵守纪律、独立完成任务，方案不违背

职业道德与营销伦理 

2.尊重评委、尊重对手； 

3.能在规定时间内完成任务，体现良好的时间及自我

管理能力。 

4.方法得当、思路清晰，对背景资料分析透彻、细致

（5分）；撰写的策划方案符合要求。 

20% 

作品

80% 

卷容格式 文字编排工整清楚、格式符合要求 5% 

文字表达 流畅、条理清楚、逻辑性较强 5% 

具

体

内

封面完

整 
要素具备（名称、策划者、时间） 5% 

活动主 主题鲜明、引人注目 6% 
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容 题 

活动目

标 
有活动目标，目标较为明确、具体、具有针对性 5% 

时间地

点 

选择恰当，与活动对象、活动方式相适应，时间选择

得当，地点选择得当 
4% 

对象选

择 
茶事活动选择茶品明确、活动对象选择基本准确 5% 

方式内

容 

活动举办方式、活动内容与工具选择能实现企业活动

目标要求，有吸引力、与费用相匹配； 
6% 

宣传配

合 

有宣传配合，宣传方式符合活动目标以及对象的媒介

习惯，宣传方式多样化 
7% 

活动流

程 
流程安排合理，环节紧凑 5% 

活动实

施 
筹备工作、人员安排、场地布置 12% 

预算恰

当 

有预算表，预算符合企业的背景与目标，预算分配合

理 
5% 

意外防

范 
具备处理意外问题的预案，要求 2种以上简要预案  5% 

创新方面 方案创意独特且可行 5% 

合计 100% 

五、组考方式

4ú69
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3.《中华人民共和国国家标准茶叶感官审评方法》GB/T23776-2018 

4.《中华人民共和国国家标准茶叶感官审评术语》GB/T14487-2017 


